Prohlaseni spolecnosti Scancom s.r.o. o ochrané osobnich udaju

Spole¢nost Scancom s.r.o., IC: 26697513, se sidlem Pod Sychrovem | 870/30, Michle, 101 00 Praha 10,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C vlozce 287177 (dale také
jako ,,Spravce“ ¢i ,,Zpracovatel®), ptijala opatfeni k ochran¢ Vasich osobnich udaji. Za tcelem
dosazeni nejvys$si mozné ochrany se budeme se fidit nasledujicimi zasadami.

Toto ProhlaSeni a nasledné zpracovani osobnich tdaju se fidi zejména zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich idajl a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaju (obecné nafizeni o ochrané osobnich idajit), (dale jen ,,GDPR*). Toto prohlaseni je uc¢inné od
1.7.2021.

Toto prohlaSeni miZe byt z nasi strany kdykoliv ménéno, a to zvlaste v piipadé zmén v piislusné pravni
uprave vztahujici se k ochrané osobnich udajt, proto ve Vasem vlastnim zajmu doporucujeme sledovat
na naSich webovych strankach eventualni aktualizace tohoto prohlaseni.

Zpracovavame VaSe osobni udaje, které nam sami poskytnete pii navstévé naseho webu, naSich
provozoven nebo v ramci osobni nebo telefonické komunikace V souvislosti se zajmem o nase sluzby a
produkty, jakoz i ptipadné o sluzby a produkty nabizené nasimi partnery, ktefi vyuZzivaji nasi moderni
sit’ pro sluzby internetového piipojeni a dalSich elektronickych komunikaci. Pokud nam sdélujete své
osobni udaje, je vhodné se seznamit s blizSimi informacemi o naSem zpracovani téchto Vami
poskytnutych udaji.

Upozoriujeme, ze své osobni udaje nam sdélovat nemusite, ovSem pokud nam nekteré z Vasich
osobnich udaji, které divodné pozadujeme, nesdglite, nebudeme Vam moci plné poskytnout nase
nekteré sluzby.

Nejprve bychom Vam radi vysvétlili nékteré zakladni pojmy, které Vam pomohou 1épe pochopit
nasledujici text tohoto Prohlaseni.

Osobni udaj

., Osobnim udajem je kazda informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobée (subjektu
udaju). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize piimo ¢i nepiimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator (jméno, prijmeni, cislo, sitovy identifikator) nebo na jeden ¢i
vice zvlastnich prvkii fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity teto fyzické osoby. *

Zvlastni kategorie osobnich udajn

,Jsou takové osobni udaje, které vypovidaji o rasovém ci etnickém piivodu, politickych ndzorech,
nabozenskem vyznani ¢i filozofickem presvédceni nebo clenstvi v odborech, a zpracovani genetickych
udaju, biometrickych udajit za ucelem jedinecné identifikace fyzické osoby a udajit o zdravotnim stavu
¢i o sexualnim Zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby. *

Subjekt udajii

., Subjektem udajii je fyzicka osoba, jiz se osobni udaje tykaji, a kterou je mozné dle osobniho udaje
identifikovat nebo ktera je identifikovatelnd.

Spravce osobnich udajii



., Spravcem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera urcuje ucely a prostredky zpracovani osobnich udajii
a za zpracovani primarné odpovida. Neni-li v téchto zasadach nebo podminkach konkrétni sluzby
uvedeno jinak, plati, ze spravcem osobnich uidajii je Scancom s.r.o.

Zpracovatel osobnich udajii

., Zpracovatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladeé pokynii spravce zpracovava pro
spravce osobni udaje.

Zpracovani osobnich udajii

. Zpracovani je jakdkoli operace nebo soubor operaci, kterd je provadéna s osobnimi udaji nebo
soubory osobnich udajii pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupi jako je shromazdeni,
zaznamendni, usporadani, strukturovani, ulozeni, prizpiisobeni nebo pozmeénéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpristupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoli jiné zpristupnéni, serazeni ci zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo jejich zniceni. *

Viz. Clanek 4 a 9 GDPR
Jak udaje zpracovavame

Vami poskytnuté osobni udaje zpracovavame na zéklad¢ zdkonného divodu dle ¢lanku €. 6 GDPR odst.
1. pism b), coz predstavuje zpracovani nezbytné pro plnéni ze smlouvy nebo dle pism. ¢) pro splnéni
zakonné povinnosti. Dale také v souladu s pism. a) uvedeného ¢lanku na zakladé Vaseho poskytnutého
souhlasu se zpracovani téchto udaji v ptipadé, kdy opravnéné zajmy dle vyse uvedeného ustanoveni
jako zakonny divod zpracovani nedostacuji nebo se jedna o zpracovani zvlastni kategorii osobnich
udaji. Osobni udaje jsou zpracovany pro ucely poskytovani sluzeb internetového pfipojeni a dalsich
sluzeb elektronickych komunikaci. Vami poskytnuté osobni udaje pouzivame vzdy pouze k ucelu, ke
kterému nam byly daje sdéleny a o tomto Gc¢elu vzdy uZivatele transparentné informujeme.

Jaké udaje zpracovavame
V ramci poskytovani nasich sluzeb shromazd’ujeme nasledujici osobni udaje:

a) osloveni /titul

b) jméno

C) ptijmeni

d) datum narozeni

e) kontaktni adresa

f) e-mailova adresa

g) telefonni ¢islo (nebo Eisla, pokud nam je sdélite)
h) misto pfipojeni

i) objednané a poskytované sluzby

popft. dalsi dle poskytnutych dokumentt pro Gcely poskytovani sluzeb internetového ptipojeni a dalSich
sluzeb elektronickych komunikaci.

Proc udaje zpracovavame

Vase osobni udaje zpracovavame z téchto diivodu:



a) poskytovani sluzeb — pro ucely zajisténi kvalitniho poskytovani sluzeb mizeme potiebovat
vyuzit Vasich osobnich udaju,

b) péce o zakazniky — v piipad¢ Vasich dotazi ¢i stiznosti miZe jejich vyfeseni ¢i zodpovézeni
vyzadovat vyuziti Vasich udaja,

c) monitoring a zlepSovani kvality sluzeb — pomoci analyzy VaSeho chovani na naSem webu a
odebiranych sluzeb mizeme byt schopni Vam nabidnout relevantnéjsi nabidku sluzeb,

d) provoz call centra - v pripad¢ Vasich dotazil ¢i stiznosti muze jejich vyfeseni ¢i zodpovézeni
vyzadovat vyuziti Vasich udajt,

e) marketingové aktivity - ve formé e-mailového marketingu, telemarketingu, pisemnych a
osobnich sdéleni pticemz tato sdéleni a telefonaty jsou realizovana na zakladé Vaseho souhlasu,
ktery mtzete kdykoliv odvolat.

Doba uchovani osobnich udaja

Udaje uchovavame po dobu nezbytnou pro uéely plnéni ze smlouvy a dale po dobu nezbytné nutnou
k plnéni zakonnych povinnosti ¢i ochrané nasich prav. Udaje poskytnuté na zakladé souhlasu subjektu
udaju a zvlastni kategorie osobnich udajii budou uchovavany po dobu uvedenou v souhlasu. Pokud
vyuzijete své pravo byt zapomenut nebo odvolate poskytnuty souhlas, budou udaje uchovavany pouze
po dobu trvani existence zakonného ucelu a nasledné smazany.

Piedavani idaji — dalSi zpracovatelé

Spravce je opravnén zpracovavat osobni udaje automatizované i manualné, a to také prostfednictvim
urcenych zpracovatelii. Osobni tidaje jsou/budou zpfistupnény pouze opravnénym zaméstnancim
Spravce ¢i zaméstnanciim zpracovatele, a to pouze v mife nezbytné pro ucely zpracovani. K predavani
osobnich tdajt dal$im zpracovatelim dochazi pouze v minimalné¢ mife a v§echny smluvni vztahy jsou
zalozeny na smlouvach o zpracovani, ve kterych se nasi zpracovatelé zarucili pfijmout takova opatfeni,
kterymi zajisti stejnou miru zabezpeceni osobnich udaji, jakou poskytuje nase spole¢nost. Spravce
nebude osobni udaje predavat do tietich zemi a budou shromazd’ovany a zpracovavany pouze v Ceské
republice.

Spravce v rdmci budovéni a provozu oteviené FTTH optické sité pro internetové pfipojeni jiz vyuziva
moznosti nabidnout sluzby internetového piipojeni a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci
prostiednictvim partnert, tzv. poskytovatelti ISP, pticemz soucasti spoluprace s nimi je i poskytnuti
Vasich osobnich tdajl za u¢elem predlozeni nabidky sluzeb Sitych na miru dle Vasich potieb. Jmenovite
se k dnesnimu dni jedna o nasledujici poskytovatele:

a) ELDATA prazské s.r.o., IC: 27447995,

b) GTTas., IC: 63080605,

¢) Quadruple a.s., IC: 24813745,

d) Vodafone Czech Republic a.s., IC: 25788001

pricemz v piipadé uzavieni dohody o spolupraci s dal§imi poskytovateli ISP bude tento seznam
roz§ifen a jeho aktualni znéni bude k dispozici na webovych strankach Spravce.

Obchodni sdéleni

Dle § 7 ods. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informac¢ni spole¢nosti a 0 zméné nékterych
zakont (zdkon o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti), ve znéni pozdé&jSich predpist, a dle
uvodniho ustanoveni ¢. 47 GDPR je ndm umoznéno nékteré¢ Vami poskytnuté tdaje vyuzit k pfimému
marketingu v ramci naseho jiz existujiciho smluvniho vztahu. Tato marketingova sdéleni se budou tykat



pouze nami poskytovanych sluzeb nebo sluzeb nasich partnerii — poskytovatelii ISP, vyuZzivajicich nasi
sit’. Zaroven v kazdém takovémto obchodnim sdéleni naleznete moznost bezplatné se odhlasit z odbéru
téchto sdéleni.

Cookies

Aby naSe nabidka byla pro Vas relevantni, vyuzivaji naSe webové stranky www.scancom.eu a
Www.scancom.cz textové soubory cookies. Slouzi k zapamatovani Vasich preferenci a tikond, které jste
na nich provedli (nap¥. ptihlaSovaci udaje, jazyk, velikost pisma a jiné zobrazovaci preference). Tyto
udaje pak nemusite znovu po urcitou dobu zadavat. Nase soubory cookies samy o sobé neidentifikuji
jednotlivého uzivatele, identifikuji pouze zatizeni, které pouzivate, a to pomoci ndhodné generovaného
identifikacniho kodu. Jako uZzivatel miZzete vypnout ¢i omezit moznost uzivani cookies ve Vasem

prohlizec¢i. Nicméné pokud tak u€inite, nebudete moci vyuzivat vSech funkeci, které nabizi naSe stranky.

Zabezpeceni

4

Abychom dosahli té nejvyssi mozné miry ochrany Vami poskytnutych osobnich udajt, vyuzivame urcité
technologie a funkce zabezpeCeni. Byla také z nasi strany pfijata vhodna technickd a organizacni
opatfeni pro zabezpeceni VaSich udaji, stejné jako byla pfijata technickd opatieni k zabezpeceni
datovych ulozist, Glozist’ osobnich udaju v listinné podobé¢, pravidelné aktualizace sytému a opatieni k
zamezeni pristupu neopravnénych osob k udajim. I pfesto, Ze se snazime maximaln€ ochranit Vase
osobni udaje pied jejich ztratou, zneuzitim, neopravnénym pristupem, Upravou nebo zvetejnénim, nikdy
neni mozné zajistit 100% kontrolu. Proto Vas budeme v ptipadé jakychkoliv incidentt, které dosahnou
urcité miry rizika, bezprostfedné informovat.

Prava subjektii osobnich udaji

Abychom ctili zasadu transparentnosti zpracovani osobnich udaji, radi Vam na nize uvedenych
kontaktnich udajich poskytneme informace o tom, jaké Vase osobni udaje zpracovavame.

Pokud to bude ze zakona mozné, mate pravo zménit nebo provést opravu osobnich udaji, které o Vas
uchovavame.

Pokud je zpracovani osobnich tidaji provadéno na zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo toto zpracovani
omezit, souhlas odvolat anebo dokonce nechat vymazat vSechny udaje, které na zakladé¢ Vaseho
souhlasu uchovavame. Vyjimkou jsou ptipady, kdy zpracovani probiha ze zakonné povinnosti nebo z
divodu naseho opravnéného zajmu.

Také mate pravo na kopii osobnich udaju, které o Vas vedeme, véetné jejich zdroja, ucelti a metod
zpracovavani, elektronickych rozhodovani a subjektd, s nimiz Vase udaje sdilime. Informace, které
pozadujete, se Vam budeme snazit v pfiméfené dobé& poskytnout.

Mate-li za to, Ze Spravce pii zpracovani osobnich tidaji postupuje v rozporu s GDPR, mate pravo vznést
namitku proti zpracovani u Spravce na nize uvedenou kontaktni adresu a dale mate i pravo podat stiznost
u Utadu pro ochranu osobnich udajt.

Kontaktni adaje

V pripadé dotazq, stiznosti, pfipominek nebo uplatnéni prav subjektti idajii nas kontaktujte na emailové
adrese: gdpr@scancom.cz


http://www.scancom.eu/
http://www.scancom.cz/

