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SHRNUTI SMLOUVY

e Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni pfedpisy EU.1)
® Pomaha porovnat rGzné nabidky sluzeb.

¢ Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

SLUZBY A ZARIZENi

Sluzba pfistupu k Internetu v pevném misté s nazvem Scancom 1000/1000 Rodinny — Neomezena data

WiFi router TP-Link Archer AX 23 — 1 port Gigabit WAN, 4 porty Gigabit LAN, bezdratové pfipojeni WiFi6

RYCHLOST SLUZBY PRiSTUPU K INTERNETU

Minimalni rychlost stahovani 300Mbps a vkladani 300Mbps

BéZné dostupna rychlost stahovani 600Mbps a vkladani 600Mbps

Maximalni rychlost stahovani 900Mbps a vkladani 900Mbps

Rychlost je vidy méfena na LAN rozhrani routeru.

PROSTREDKY NAPRAVY

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vaSe prdvo na pfistup k informacim a obsahu, jejich
Sifeni, ani na pravo vyuZivat a poskytovat aplikace a sluzby. Mdze se vsak stét, Ze vyhleddvana informace,
pfipadné vyuZivana sluzba bude nactena pomaleji (naptiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji). V
pripadeé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od
vykonu uvedeného ve smlouvé, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, mGZete uplatnit
reklamaci dopisem zaslanym na nasi adresu nebo elektronicky prostfednictvim emailu zaslaného na
info@scancom.cz.

V takovém pripadé muZe poZadovat slevu z ceny. Detaily najdete v ¢lanku V. dokumentu Scancom obchodni
podminky, umisténém na scancom.cz.

Nevyhovime-li Vdm, miZete podat u Ceského telekomunika&niho Gfadu ndvrh na zahdjeni fizeni o ndmitce
proti vyrizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ih(ty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

CENA

Mésicni cena za sluzbu pfistupu k Internetu: 1777 K¢ véetné DPH. Sluzba zahrnuje umoznéni pfistupu ke
sluzbé Rodinny poskytované spole¢nosti sledovanitv.cz.
ZapUjceni specifikovaného WiFi routeru je zahrnuto v cené sluzby.

DOBA TRVANi, OBNOVENi A UKONCENI{

Doba trvani smlouvy: na dobu neurcitou.

Smlouvu muzete kdykoliv bezplatné vypovédét bez udani dvodu. UCinit tak mizZete oznamenim zaslanym
na adresu naseho sidla nebo e-mailem zaslanym na info@scancom.cz. Vypovédni doba je 30 dni od doruceni
oznameni. Smlouvu mazete ukondit i jinymi zpGsoby stanovenymi pravnimi predpisy. Ucastnik je nejpozdéji
v posledni den vypovédni Ih(ty povinen vratit zapUjéené zafizeni (WiFi router).

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Pro nevidomé pozadavky vyridime telefonicky na lince +420 253 253 801, v pracovni den v dobé 09-17hod.

DALSI DULEZITE INFORMACE

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dalSimi informacemi, jez vdm musime dle pravnich predpist
poskytnout pfedtim, nez zacnete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny v nasich obchodnich podminkach
dostupnych na scancom.cz.

1) Ustanoveni €l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se
stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Ufedni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).
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