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Instalace IPTV — informace pro ucastnika Internet sluzeb Scancom

Sluzby sledovanitv.cz sestavaji ze zdkladnich mésicnich bali¢kd Startovaci, Rodinny, Maximalni a
dodatecnych, typicky tematickych ¢i filmovych balickd.

1.

Situace A, uz mate sluzby sledovanitv.cz. Tyto sluzby budou pro Vas nadale
dostupné pres Internet ptipojeni sité Scancom, nicméné dle podminek
poskytovatele sledovanitv.cz je nutné je preregistrovat u sledovanitv.cz na sit
Scancom. Takovou preregistraci provedete zaslanim emailu na adresu
podpora@sledovanitv.cz s nasledujicim textem:

Zdddm o preregistraci mych sluZeb sledovanitv.cz pod sit partnera Scancom s.r.o.

Situace B, nikdy jste neméli sluzby sledovanitv.cz. Registraci sluZeb sledovanitv.cz
provedete ze stranky sledovanitv.cz v situaci, kdy je Vase zatizeni pfipojeno k siti
Scancom. Pro registraci poutzijte svoji emailovou adresu, po jejimz zadani na
strankdach sledovanitv.cz Vam bude zasldn mail s odkazem na potvrzeni
objedndvky sluzeb. Timto potvrzenim je uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb
se sledovanitv.cz a je Vam ze strany sledovanitv.cz poskytnuta doba 14 dnl na
vyzkouseni sluzeb balicku Startovaci.

Situace C, dfive jste méli sluzby sledovanitv.cz, a mate zajem je opét vyuzivat

v ramci Internet pfipojeni Scancom. Pokud pouZijete stejnou emailovou adresu
jako ve Vasi byvalé registraci, nebude Vam ze strany sledovanitv.cz poskytnuta
zkuSebni doba 14 dn(. Pokud poufZijete jinou, jesté pro takovy ucel nepouZitou,
emailovou adresu, je Vam tato |h(ta poskytnuta. Opét je tfeba postupovat jako
v Situaci B a takovou novou registraci provést pfi pfipojeni zafizeni k siti
Scancom.

Vhodna zafizeni a aplikace pro sledovani sluzeb IPTV.

1.

Vhodna zafizeni a aplikace jsou uvedeny na sledovanitv.cz/zarizeni. Nejvhodnéjsi
postup pro uZivatele je nejprve zkontrolovat na této strance, jestli zafizeni, ktera
zamysli pouzZivat, jsou podporovana.

V ptipadé pouziti TV, ktera neni popsdna jako podporovana na sledovanitv.cz, je
nutné pouzit set-top-box. Podporované set top boxy jsou Homatics Box R a Arris
VIP 4302 (IR nebo BT varianta) a lze je koupit v obchodech i4wifi.cz a czc.cz.

Pro pfistup ke sluzbam IPTV v optické siti Scancom je zakazniklim nastavovéana
nejvyssi kvalita obrazu, coZz znamena technicky podporu pro kodeky H.264 a
H.265 v rozliSeni 1920x1080/50. Kazdy takovy datovy stream potom potiebuje
5Mbps datového pasma. Vybrané kandly Ize také sledovat v rozliseni 4K.

ZpUsob zpoplatnéni sluZzeb sledovanitv.cz

1.

Meésicni balicky Startovaci, Rodinny, Maximalni jsou zpoplatiiovany mésicni
pevnou ¢astkou, vybiranou v ramci fakturace sluzeb spole¢nosti Scancom s.r.o.
Dodatecné balicky (napt. Sport) si miZe uZivatel priobjednat pfimo na strankach
sledovanitv.cz a zaplatit platebni kartou. Tento zpUsob garantuje neprodlenou
aktivaci dodatec¢ného balicku.
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Orientacni zakresleni umisténi zafizeni:
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