SCANCOM

Obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Scancom s.r.o.

. Uvod

1. Spolecnost Scancom s.r.o., se sidlem Pod Sychrovem |1 870/30, Michle, 101 00 Praha 10, registrovana
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, spisovna znacka C 287177, 1CO: 06708170, DIC:
CZ06708170 (ddle jako ,Poskytovatel” nebo ,Scancom®) timto vydava Obchodni podminky verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jako ,,Podminky*).

2. Scancom je nositelem osvédceni ¢eského telekomunikacniho Ufadu €. 4581, zakladajicim opravnéni
poskytovat sluzby elektronickych komunikaci, véetné zajistovani vefejné komunikacni sité a
poskytovani vefejné dostupnych elektronickych komunikaci.

3. Podminky jsou vidy soucdsti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jako
,Smlouva“). Uzavienim Smlouvy se Scancom zavazuje poskytovat Ucastnikovi sluzby elektronickych
komunikaci specifikované ve Smlouvé v souladu s Podminkami a Ucastnik se zavazuje hradit
Poskytovateli Uplatu dle aktualné platného Ceniku (dale jen ,,Cenik“), zvefejnéného na webu Scancomu
(www. scancom.cz/cenik).

4. Pro potireby zaznamenani faktl spojenych s predanim sluzeb do uZivani slouzi predavaci protokol,
pfipadné Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, pokud tato potifebné fakty
zahrnuje. Potfebnymi fakty se rozumi napf. datum zprovoznéni sluzby, datum zahdjeni poskytovani
sluzeb, identifikace zapUjcenych zatizeni ¢i pridélené IP adresy apod.

IIl. Aktivace sluZeb

1. Poskytovatel provede, v misté poskytovani sluzeb uvedeném ve Smlouvé, instalaci zafizeni slouZicich
k poskytovani objednanych sluzeb a jejich pfipojeni k siti elektronickych komunikaci provozované
Scancom, pokud je tfeba nebo je zdkaznikem objednana instalace Poskytovatelem. Poskytovatel také
provede zasahy na svych zafizenich tak, aby byla zprovoznéna zvolena sluzba aZ do predavaciho bodu
u zakaznika. Datum takového zprovoznéni sluzeb u zakaznika je datem zahdjeni poskytovani sluzeb,
ledaZe by byla U¢astnikovi poskytnuta lh(ta k testovani sluzeb. V takovém pFipadé maze byt datum
zahajeni poskytovani sluzeb domluveno mezi stranami jako datum pozdéjsi. V pfipadé pouziti vlastniho
zafizeni (vlastniho routeru) zdkaznikem je datem zprovoznéni sluzeb datum zprovoznéni v siti
Poskytovatele. Datum zprovoznéni sluzeb je také datem zahdjeni poskytovani sluzeb pro ucely
zpoplatnéni sluzeb, ledaze by bylo datum zahajeni poskytovani sluzeb dohodnuto mezi stranami jinak.
2. Ucastnik poskytne Scancom soucinnost pro fadnou instalaci zafizeni slouzicich k poskytovani sluzeb
a bude aktivné spolupracovat pfi bezpecné instalaci potifebnych zafizeni v misté poskytovani sluzeb.
3. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je icastnik povinen uhradit Poskytovateli naklady spojené s
instalaci p¥ipojky ve vysi sjednané v pisemném souhlasu U¢astnika s jejim vybudovénim.

Ill. Zapajceni zaFizeni

1. Pokud se na tom smluvni strany dohodnou, zap(j¢i na zakladé predavaciho protokolu Poskytovatel
Ucastnikovi za sjednany poplatek zafizeni slouzici k uZivani sluzby po dobu trvani Smlouvy, pficemi
vsak zapUjceni zafizeni neni souéasti poskytované sluzby.

2. Zap(jcena zatizeni jsou nadale vlastnictvim Poskytovatele, U&astnik je bude fadné uZivat a chranit
pred zneuzitim i poskozenim a dale neni opravnén s nimi jakkoli nakladat, kromé jejich poutziti pro
poskytované sluzby ze strany Poskytovatele.

3. Uéastnik odpovida za $kodu vzniklou na zapGjéeném zafizeni, ledaZe by tato $koda vznikla i jinak.
Poskytovatel neodpovida za skodu zplisobenou zapUjcenym zatizenim.
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4. Pfipadnou poruchu na zapGjéeném zatizeni je Uéastnik povinen neprodlené nahlasit Poskytovateli.
Poskytovatel vadu zafizeni odstrani nebo U&astnikovi zap(jéi zaFizeni jiné. Poskytovatel neodpovida za
Skodu, ktera by Ucastnikovi mohla vzniknout v souvislosti s poruchou zapujceného zatizeni. Jestlize v
disledku poruchy na zaplj¢eném zafizeni Ucastnik nemUze uZivat sluzbu, pro jejiz Cerpani je zafizeni
urceno, poskytne poskytovatel Ucastnikovi pfimérenou slevu z ceny sluzby, jejiz ¢erpani bylo poruchou
zafizeni znemoznéno. Sleva bude poskytnuta za obdobi pocinajici dnem ndsledujicim po dni, v ném?z
byla zdvada poskytovateli nahldsena, a koncici dnem, kdy byla vada odstranéna. Sleva bude
zohlednéna v zavérecném vyuctovani po skonceni zlUctovaciho obdobi, nebude-li mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

5. U&astnik je povinen zap(jéené zafizeni vratit v fadném stavu, ptipadné s pfiméfenym opotiebenim
a véetné veskerého pfrislusenstvi tak, jak je pfevzal (zejm. kabely, ddlkové ovladani, napajeci adaptér).
Uc&astnik zapGjéené zafizeni vrati na uréené adrese nebo sjedna s Poskytovatelem termin demontéaze
zafizeni. Poskytovatel je opravnén odepfit prevzeti zapljéeného zafizeni a podpis predavaciho
protokolu, jestlize ucastnik zafizeni vraci poskozené, nefunkéni ¢i neudplné.

IV. Poskytované sluzby a pravidla uziti

1. Poskytovatel poskytuje sluzby pfistup k siti Internet. Soucasti poskytovanych prenosovych sluzeb
nejsou zadné aplikaéni sluzby, jako je email (schranka a SMTP server), registrace a provoz
internetovych domén, prostor pro web.

2. Poskytovatel mlzZe byt zmocnén tretimi stranami k vybéru Uhrady za sluzby ttetich stran spole¢né
s platbami za sluzby Poskytovatele. V takovém pfipadé je takova sluzba treti strany specificky
uvedena na smlouvé s Gcastnikem.

3. Pokud neni explicitné zminéno jinak, poskytuje Poskytovatel své sluzby pfevdiné pro koncové
uzivatele pro jejich soukromé vyuziti za podminek obvyklych pro takové soukromé vyuziti.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby radné a véas, v souladu s obecné zdvaznymi predpisy v
rozsahu a kvalité sjednané ve Smlouvé, zejména v kvalité specifikované ve Smlouvé.

5. Ucastnik bere na védomi a zavazuje se, Ze:

- bude sluzby vyuZivat v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
- poskytované sluzby nezneuzije k nezakonnym ucellim,
- nepfipoji nebo neumoini pfipojeni k zafizeni tfeti osobé bez souhlasu Poskytovatele,
- nebude jakkoli zasahovat do zafizeni Poskytovatele,
- nebude pripojovat k siti neschvdlena ¢i nevhodna zaftizeni,
- nebude jakkoliv ohroZovat bezpecnost sité Poskytovatele.

5. U¢astnik bere na védomi, 7e si je védom odpovédnosti za zp(isob, jakym poskytované sluzby vyuziva,

jakoZ i za obsah dat, kterd odesila a uklada.

6. Poruseni zde uvedenych zavazk(l zaklada podstatné poruseni smluvnich podminek UzZivatelem a

mUze zaloZit pravo Poskytovatele Smlouvu vypovédét.

7. Povinnosti a zavazky Uclastnika plati i v pfipadé sluieb zprovoznénych pted datem zahdjeni

poskytovani sluzeb, v dobé po jejich zprovoznéni.

V. Kvalita poskytovanych sluzeb, vady a reklamace

1. SluZby poskytované Poskytovatelem jsou poskytovany nepretrzité v kvalité specifikované parametry
sluzby ve Smlouvé a v souladu s pravidly CTU pro poskytovani daného typu sluzeb.

2. Soucasti kvalitativnich parametr( jsou:

(i) rychlost vkladani (upload) a stahovani (download),

(ii) udaj o inzerované rychlosti, technicky maximalni dosazitelné rychlosti, bézné dostupné rychlosti a
minimalni rychlosti.
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3. Udaje dle V.2.ii jsou uvedené v dokumentu Specifikace rychlosti (sluzeb spoleénosti Scancom s.r.o.).
4. Za detekovatelnou zménu vykonu sluzby ptistupu k internetu se poklada pokles alespon jedné ze
skutecné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50% hodnoty bézné dostupnych rychlosti.
5. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povaZuje takova
odchylka, kterd vytvari souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi nez
60 minut.

6. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k
internetu v ¢asovém Useku 24 hodin.

7. Velké odchylky od bé7né dostupné rychlosti jsou vidy vadou poskytované sluzby a U¢astnik ma pravo
je reklamovat.

8. Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci sluzby u Poskytovatele prostiednictvim webového rozhrani,
e-mailem, pisemné ¢i telefonicky, a to ve Ih(ité 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne. Bude-li reklamace shledana opravnénou, ma Ucastnik pravo na pfiméfenou slevu.

9. Poskytovatel rozhodne o uplatnéném naroku bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice
od jejiho uplatnéni. Uzna-li Poskytovatel reklamaci zcela nebo z&asti, vyrozumi Gcastnika o vysi slevy,
ktera mu ndlezi. Nebude-li dohodnuto jinak, bude sleva zohlednéna v zavérecném vyrovnani po
skonceni zuctovaciho obdobi, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od vyfizeni reklamace.

10. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Gcastnik opravnén podat u Ceského telekomunikagniho
uradu namitku proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice
ode dne doruceni vyrozuméni vyfizeni reklamace.

znamy, a o |h(té, béhem niz je moZné vadu odstranit.

12. Naklady na odstranéni zdvady nese Poskytovatel vyjma pfipadi, kdy vada vznikla zavinénim
Ucastnika nebo osoby, které U¢astnik umoznil vyuzivani sluzby.

13. V pFipadé, kdy Ucastnik mohl vyuZivat objednanou sluzbu jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozné
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, ma pravo
na pfimérenou slevu. Sleva pfislusi ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti Uhrady za poskytované sluzby za
obdobi ode dne nésledujiciho po nahlaseni zavady aZ do dne odstranéni zavady.

14. Poskytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou ucastnikovi v dasledku preruseni nebo omezeni
poskytované sluzby.

15. V pripadé neopravnéné reklamace je poskytovatel opravnén pozadovat po ucastnikovi nahradu
nakladd spojenych s vyjezdem technika, pficemz vyse téchto nakladll je stanovena pausalni ¢astkou
uvedenou v platném Ceniku ¢i téchto obchodnich podminkach.

VI. Servisni sluzby

1. Zakaznicka podpora pro sluzby Scancom s.r.o. je poskytovana v pracovni dny v dobé 9-17 hod.
Kontaktni email je info@scancom.cz, kontaktni telefonni ¢islo je 253 253 801.

2. Poskytovatel na své naklady odstrani vady a poruchy zatizeni slouzicich k uzivani sluzeb, vyjma téch
vad a poruch, za které odpovida U&astnik.

3. Vady dle VI.1 na technickych zafizenich az po koncové misto odstrani Poskytovatel v misté instalace.
Ucastnik je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost a umoznit mu pfistup ke
koncovému zatizeni a k zapljéenym zafizenim slouzicim k uzivani sluzby.

4. Vady na zatizenich slouzicich k poskytovani sluzby zapGjéenych U&astnikovi poskytovatelem odstrani
poskytovatel v misté svého zakaznického centra zpravidla vyménou zapUjéeného zafizeni.
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5. Vady a poruchy, za které dle té&chto podminek odpovida Uéastnik, odstrani Poskytovatel za Gplatu
ve vysi stanovené platnym Cenikem ¢i témito obchodnimi podminkami, pokud md kapacitu a
schopnost takové vady a poruchy odstranit.

VIl. Uhrada za poskytované sluzby a jeji vyuctovani

1. Ucastnik se zavazuje zaplatit poskytovateli Uhradu za poskytované sluzby ve vysi sjednané ve
Smlouvé, pripadné dle aktudlniho Ceniku, stanovi-li tak Smlouva. Aktualni cena platna ke dni uzavreni
Smlouvy je uvedena ve specifikaci sluzby.

2. Stanovi-li Smlouva vysi Uhrady za uzivani poskytovanych sluzeb pausalni ¢astkou za ztU¢tovaci obdobi,
je ucastnik povinen uhradit Uplatu za uzivani poskytovanych sluzeb vidy do patnactého dne po
vystaveni faktury. Datem Uhrady se rozumi datum pfipsani finanénich prostfedkd na ucet
Poskytovatele. Faktury je typicky vystavena Poskytovatelem desatého dne v zuctovacim obdobi.

3. Ucastnik je povinen dodrzet identifika¢ni udaje svych plateb, aby je bylo mozno strojové zpracovat,
zejména dba na spravnost variabilniho symbolu.

VIIl. Reklamace vyuctovani

1. Namitky sméFujici proti vyGétovani za poskytnuté sluzby U&astnik uplatiiuje pfimo u Poskytovatele.
Reklamaci na vyGétovani ceny je Uastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do dvou mésicti ode dne obdrZeni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu. Podani reklamace nema
odkladny G¢inek, nerozhodne-li Cesky telekomunikaéni Ufad opaéné. Podani reklamace na €ast
vyuctovani nemd odkladny Ucinek za zaplaceni nespornych ¢asti vyuctovani.

2. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni reklamace.

3. V ptipadé uznani reklamace Poskytovatelem Poskytovatel vrati U&astnikovi pFislusnou &astku
nejpozdéji do 30 dnli od vyfizeni reklamace.

IX. Prodleni s uhradou

1. Je-li U¢astnik v prodleni s thradou, Poskytovatel U¢astnika na vzniklé prodleni upozorni a poskytne
mu nahradni IhGtu k zaplaceni dluhu v délce alespori jednoho tydne. Neni-li zjednana naprava
v nahradni In(té, je Poskytovatel opravnén docasné omezit nebo prerusit poskytované sluzby, a to az
do uplné dhrady dluhu.

2.V ptipadé prodleni Ucastnika se zaplacenim Uplaty za poskytované sluzby je Poskytovatel opravnén
poZadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

X. Omezeni provozu sité

1. Poskytovatel zajistuje dostupnost poskytovanych sluzeb v rozsahu stanoveném Smlouvou.

2. Poskytovatel je opravnén, ze zavazinych technickych ¢i provoznich dlvod(, omezit ¢i docasné
prerusit poskytovani objednanych sluzeb. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzeb, jestlize
hrozi nebezpeci pretiZeni sité nebo z divodU vyskytu okolnosti vy$si moci (vichfice, preruseni dodavek
elektrické energie). Je-li to objektivné mozné, Poskytovatel o planovaném vypadku UZivatele informuje
o hrozicim vypadku sluZeb.

3.V souladu se zakonem a povahou poskytovanych sluzeb Poskytovatel neodpovida Uzivateli za Skodu,
ktera Ucastnikovi vznikla v souvislosti s pferusenim & omezenim rozsahu poskytovanych sluzeb.
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4. V odlGvodnénych pripadech je do doby zjednani ndpravy Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit
sluzby v pfipadé, kdy UZzivatel sluzby uzivd v rozporu s Podminkami, Smlouvou anebo v rozporu se
zakonem nebo v pfipadé, Ze existuje dlivodné podezfeni na protipravni jednani.

Xl. Zména vseobecnych podminek

1. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tyto Podminky, dokumenty, které na tyto podminky
navazuji, jakoZz i parametry poskytovanych sluzeb uvedené ve Smlouvé. Poskytovatel planovanou
zménu v dostatecném predstihu zverejni a UzZivatele upozorniiv komunikaci souvisejici s vyuctovanim.
2. Jde-li 0 zménu podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v ust. §63 odstavci 1 pism. c) az p) ar)
zakona €. 127/2005 Sb. nevyvolanou reguldtorem & zménou pravni Gpravy, je U&astnik opravnén
vypovédét Smlouvu ke dni nabyti Ucinnosti této zmény, a to bez jakékoliv sankce, jestlize nové
podminky nebude Uéastnik akceptovat.

XIl. Doba a zanik Smlouvy

1. Doba trvani Smlouvy je uvedena ve Smlouvé. Neni-li tomu tak, je Smlouva uzaviena na dobu
neurcitou.

2. Smlouvu je mozné predcasné ukoncit dohodou. Jednostranné ukoncéeni Smlouvy je mozné pouze z
dlvodd stanovenych Smlouvou, témito Podminkami nebo zdkonem formou vypovédi nebo
odstoupenim.

3. Ucastnik je opravnén Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udéni divodu, neni-li ve Smlouvé
stanovena zavazna doba minimalniho trvani. U€astnik povinen nejpozdé&ji v posledni den vypovédni
doby vratit Poskytovateli veskera zap(jéena zafizeni a vyrovnat veskeré své penéZité zavazky vUci
Poskytovateli.

4. Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét:

a) jestlize pozbude opravnéni poskytovat objednané sluzby,

b) jestlize bude s U¢astnikem zahajeno insolvenéni Fizeni,

c) jestlize je U¢astnik v prodleni se zaplacenim Uplaty za poskytnuté sluzby i poté, co jej Poskytovatel
na tuto skutecnost upozornil a stanovil dodatecnou Ih{itu k zaplaceni,

d) jestlize U¢astnik uZiva poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou nebo témito Podminkami.

5. Vypovéd musi byt pisemna a doruc¢ena druhé smluvni strané na jeji dorucovaci adresu a Smlouva
zanika uplynutim 30 denni Ih{ty po doruéeni vypovédi.

XIV. Uplaty neuvedené v Ceniku

Polozka cena v¢. DPH

Mési¢ni cena za zapUGjceni media konvertoru 0 K¢
Mésicni cena za zapGjceni wifi routeru 0 K¢
Vystaveni 2. upominky 50 K¢
Obnoveni sluZzeb po jejich zastaveni pro neplaceni 200 K¢
Marny vyjezd 1000 K¢
Vyzadané préce technika v hodinové odméné (Ké/hod) 600 K¢
nahrada za poskozené/nevracené zafizeni 2 000 K¢

XV. Komunikace a dorucovani
1. Komunikace mezi stranami zpravidla probiha elektronicky prostfednictvim emailu.
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2. Ucastnik souhlasi s tim, Ze na jeho emailovou adresu a telefonni &islo oznaéené ve Smlouvé budou
zasilana obchodni a marketingova sdéleni Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak. Pokud Gcastnik chce
pro elektronickou komunikaci nadale vyuZivat jinou svoji emailovou adresu, sdéli to Poskytovateli
pisemné nebo emailem z pfedchozi registrované emailové adresy.

3. Oznameni vyZadujici pisemné doruceni jsou zasilany na dorucovaci adresu.

XVI. Ochrana osobnich tudaju

1. Ochrana i zpracovani osobnich Udajl se fidi Pravidly zpracovani osobnich udajli (GDPR) obsazenych
v prohlaseni Poskytovatele dostupném na www.scancom.cz a Poskytovatel se zavazuje tato pravidla
dodrZovat.

XVII. Reseni spori
1. Pro fe$eni spor(l mezi stranami je kompetentni Cesky telekomunikaéni Ufad v fizeni vedeném podle
ust. § 129 zakona o elektronickych komunikacich.

XVIII. Zavére€na ustanoveni
1. Smluvni strany se dale dohodly, Ze tyto Podminky se uplatni i v pfipadé zaniku Smlouvy.
2. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. prosince 2021.

Podpis Ucastnika
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